[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK52][bookmark: _Toc30872]招标内容及要求
一、基本情况
瑞安市恒鑫保健服务有限公司拟开展眼视光中心项目，由瑞安市妇幼保健院提供场地，入驻单位自主经营，并接受招标人的日常管理，每年向招标人支付管理费用。
二、承办期限
合作期限为3年，期满后，中标供应商无条件退出，对于在运营期间属于中标供应商投资于眼视光中心的所有固定资产均为招标人无偿所有；期满后，在政策允许的前提下，若招标人有意继续采取入驻形式运营的，中标供应商需按招标人确定的公开招投标等形式参与竞标。
三、承办方式
本项目为自主经营模式，中标方按约定缴纳入驻管理费。中标方的收费标准及服务内容需接受采购方的监督和管理，中标方自负盈亏，并独立承担一切经济和法律责任。
四、经营时间
根据医院日常门诊时间，暂定每天8:30-17:30，可根据医院要求，调整服务时间，并提供院内24小时应急品种销售服务。
五、经营范围
包括但不限于角膜接触镜、框架镜、视功能训练产品、干眼产品，供应商能提供的其他配套服务和相关附属产品，并能为患者提供各项便民措施（如配送至病房的服务、购买代寄服务等）。具体服务内容在医院同意后方能开展。
六、合作方式：
（1）供应商负责门店设计、装修、设备投入、员工招聘、培训及工资、货物储备、流动基金、等。
（2）招标人负责提供场地，约15~20平方，负责营业额、商品质量、价格等监督。
（3）合作年限：叁年，合同一年一签，视年度考核结果考虑续签。
（4）管理费用：按年营业额的22%计取；供应商每年向医院缴纳年度服务费不得低于16.8万元 。
六、有下列情况之一，招标人有权收回眼视光中心的经营权以另行选择入驻单位：
1、承办时间期满，又未签续约。
2、合作期间，双方同意终止合同。
3、入驻单位违反医疗法规或违反医疗有关规定，或不履行招投标文件和合同条款，并经两次书面通知仍不改正。
4、经评估认定服务质量低下，未达到眼视光中心建设的基本要求，或发生重大的责任事故。
5、入驻单位被吊销医疗器械经营许可证。
6、场地用于非本合同约定的用途。
7、签定本合同后3个月内还未开始进行眼视光中心的入驻装修施工的。
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1、安全管理
1）建立健全机构安全管理制度体系，有各类突发事件应急预案，每年组织演习。
2）签订安全责任书，严格执行医疗护理安全、消防安全、食品安全、设施设备安全、人身财产安全等相关规定，确保机构安全。
3）做到全年无重大责任事故，无发生因管理不善或护理不当而造成人员伤、亡事件。
2、制度建设
1）按照有关规定和要求制定适合实际工作需要的规章制度。
2）具有管理机构和决策机构，有全部工作人员、管理机构和决策机构的职责说明、工作流程及组织机构图。
3）制定服务技术操作规范，按规范要求提供服务，并制定检查程序和要求。
3、人员要求 
1）眼视光中心应建立工作人员选（招）聘、培训、考核、任免、奖惩等的相关管理制度。 
2）从事眼视光中心相关专业人员，应当持有关部门颁发的专业技术等级证书上岗；全部上岗人员应当接受专业技能培训，经考核合格后持证上岗。 
3） 应建有工作人员的人事档案，工作人员在工作时间内应着装整洁、富有爱心、佩证上岗。
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1）相关收费不得高于中标方自身外部经营实体店的价格。
2）结算系统需接受招标人监管，相关收费不得漏报或另行收费或者设置专户。
八、考核惩罚措施
1.公司每季度至少组织一次对供应商进行服务质量调查考核，考核内容明细详见附件。
1.1 若考核分数在90（含）分以上，视为合格，不扣除履约保证金；
1.2 若考核分数在80分（含）～89分的，每降低一分，扣除保证金100元并责令及时整改；
1.3 若考核分数在70分（含）～79分的，每降低一分，扣除保证金200元并责令及时整改；
1.4 若考核分数在70分（不含）以下的，每降低一分，扣除保证金300元并责令及时整改；
2.合同履约期内累计三次服务质量考核分数低于70分（不含）采购人有权单方面解除或终止承包协议，没收保证金，所造成的一切经济损失由中标单位自行负责。
3.服务质量考核表：
	评分考核表

	序号
	考核项
	考核内容
	分值
	评分
	备注

	1
	院内团队评价
	人员配置是否满意
	10
	
	

	2
	
	员工的团队氛围是否满意
	10
	
	

	3
	
	员工的工作态度是否认真、负责
	5
	
	

	4
	
	员工与您的沟通是否及时、耐心，能积极配合您的工作
	5
	
	

	5
	
	员工是否能及时且耐心地处理患者的需求，患者对员工提供的服务是否满意
	10
	
	

	6
	后台支援团队评价
	员工能否及时响应并处理院内工作的相关日常情况
	10
	
	

	7
	
	员工对于新媒体等外宣工作的支持工作是否到位
	10
	
	

	8
	外部合作评价
	在校筛等外部合作过程中收到的反馈，对员工提供的服务及数据反馈效率是否满意
	20
	
	

	9
	投诉与处理情况
	员工的部分工作行为是否影响了医院的服务质量
	10
	
	

	10
	
	产生纠纷时，员工是否能够及时且积极主动的配合解决问题
	10
	
	

	考核分=100-考核扣分值
	

	考核单位（签章）
	

	中标单位（签字）
	

	最终得分=
	

	扣除金额（元）
	



